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Walczymy o minuty

- Przez lata wypracowali$my okreslony, wysoki standard jakosci. Dzi$ staramy sie
osiagnac najlepsze wyniki ekonomiczne i czasowe — walczymy juz nie o dni czy
godziny, a o minuty — méwi Konrad Cupiat, odpowiedzialny za utrzymanie ruchu
w Anpharmie, warszawskim zaktadzie produkcyjnym Grupy Servier.

e Czym rozni si¢ dzisiejsze utrzymanie ruchu

w Anpharmie od tego sprzed kilku lat?

Z pewnoscia duza zmiang w Anpharmie bylo
przeksztalcenie naszego dzialu UR w sekejg, ktdra
jest obecnie czescia Dziatu Produkeiji. Nastapito wiec
ewidentne zblizenie tematow technicznych z produk-
cyjnymi. Wspélnie pracujemy nad tymi samymi zagad-
nieniami, postrzegajac je z dwoch réznych perspektyw:
operatorskiej oraz techniczne;j.

* (Czy ta zmiana nie ujmuje wagi UR? W niekto-
rych branzach pracownicy maintenance’u skarzg
sig, ze sq traktowani jako ,,mniej wazni".
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I my mieliSmy spore obawy zwigzane z tym pola-
czeniem, ale z perspektywy czasu, po kilkuletniej pracy
w takim systemie widzg, ze na pewno nie straciliSmy
na znaczeniu. A nieporozumienia migdzy dziatami? Sa
niwelowane, co przeklada si¢ na wspélne rozwiazywa-
nie codziennych zadan i realizacji celow.

* No witasnie. Jakie sg dzi$ wasze cele, zadania?
Oczywiscie naszym glownym celem jest za-
pewnienie jak najwigkszej dostepnosci urzadzen
iutrzymywanie ich wydajnosci. W dziatach UR Kluczowy
jest obeanie elastyczny podziat zasobow — pomiedzy za-
daniami czysto technicznymi a codziennym wsparciem
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i optymalizacja produkcii. Podziat ten powinien prze-
biegaé mniej wigeej pot na pol, czyli utrzymujemy
urzadzenia w wymaganym, dobrym stanie technicz-
nym (poprzez system Preventive maintenance) i mocno
inwestujemy w ich techniczny upgrade, oczywiscie
starajgc sie zminimalizowa¢ czas ich wylaczenia
z produkeji.

Réwnolegle realizujemy zadania zwiazane semsu
stricto z aktualnymi potrzebami produkcji: usuwanie
awarii i regulacje, realizacja pojektéw zgloszonych
przez operatordw oraz opracowywanic wspomagaja-
cych instrukcji technicznych. W tym zakresie mozna
powiedzied, Ze jestesmy serwisem na potrzeby pro-
dukcyjne.

* Wspomniat pan o optymalizadji. Jakie dziatania
poczyniliscie w tym zakresie?

Dzi§ wymogiem czasow 53 systemy automatyczne-
go zbierania danych. Jedna z naszych inwestycji w tym
kierunku byla implementacja systemu stuzacego do
monitorowania OFEE Dzial Produkcji, Utrzymanie
Ruchu i dostawca systemu — firma ANT wspolnie
zaprojektowaliémy i wdrozylismy rozwigzanie bezpo-
srednio dopasowane do naszych aktualnych potrzeb.
Zobaczylismy, jak wielka rewolucja jest przejécie z wer-
sii papierowych, czasochtonnych, obarczonych duzym
bledem w zakresie gromadzenia i analizy danych, na
cyfrowe. System jest podzielony na réine obszary,
w zaleznosci od wymagan uzytkownika, ale bazuje
na tych samych danych Zradlowych. Dzieki systemowi
wida¢ dzié klarownie, gdzie jest obszar do poprawy lub
pilny temat do rozwigzania.

* System generuje kolejne porcje danych. Nie
boicie sig¢ zagrozen zwiazanych z cyberterro-
ryzmem?

W naszym zakladzie wewnetrzna sie¢ intranetowa
jestsiecia prawie zupelnie zamknigta, z ograniczonym
i dobrze zabezpieczonym poltaczeniem z siecia ze-
wnetrzng (ogolnodostepna). Dokladnie tasama zasada
dotyczy dostepu do urzadzen produkcyjnych, ktary jest
tylko czasowy i ograniczony do sytuacji awaryjnych
lub modernizacji. Dostep do internetu jest limitowany
do wydzielonych stanowisk.

Uswiadamiamy pracownikow o zagrozeniach
wynikajacych z uzywania nicautoryzowanych pen-
drive’ow - to wszystko zapewnia, Ze zagroZenie
cyberterroryzmem jest naprawde znikome Z drugiej
strony widzimy koniecznosé zwiekszenia zdalnej do-
stgpnosci do naszych ,,cyfrowych™ zasobow Dlatego
wspolnie z Dziatem IT pracujemy nad bezpiecznym
rozwiazaniem tego tematu.

* Rozmawiamy o rozwoju, zmianach. Jak bedzie
wygladata przysztosc w kontekscie utrzymania
ruchu? Méwi sie sporo chocby o przemysle 4.0.
W naszej firmie caly czas nastgpuja zmiany orga-

nizacyjne. Obecnie wdrazamy rozwigzania zwigzane
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z programem doskonaloéci operacyjnej OPEX (ope-
rational excellence). Jednym z systeméw wspoma-
gajacych jest wspomniany ANT, ale za nazwg OPEX
kryje si¢ wiele innych rozwigzan, takich jak: Problem
Solving - system ukierunkowany na skuteczne i szyb-
kie rozwigzywanie spadkow wydajnosci procesu na
poziomie operatorow i technikéw liniowych, czy TOP
5 breakdowns reduction — zmniejszenie lub eliminacja
kluczowych pigeciu przyczyn awarii czy przestojow
z okreslonego przedziatu czasu.

Warto podkreslié ze niegdys bardziej widoczne byly
roznice miedzy automotive, przemystem spozywezym
i chemicznym a farmacija, ktéra cechowal bardzo wy-
soki poziom jakodci i zaawansowane technologie Nie
tak znaczgca byla w naszej branzy kwestia wydajnosci.
A obecnie? Farmacja nadal jest czolowym promotorem
wysokiej jakosei i nowych technologii, ale mocno
pracuje nad wydajnoscia. Dzis mozna zauwaiyt duzo
wigksza niz w przeszlosci elastycznoéc firm farmaceu-
tycznych i umiejemosé ich dostosowania sie do akwal-
nych, dynamicznych potrzeb rynkui czestszych zmian
samej produkcji. Dzigki powyzszym dziataniom nasza
produkcja jest na tyle elastyczna, ze mozemy Swiad-
czy¢ kompleksowe ushugi kontraktowe — korzystajac
zarowno z 20-lemicgo doswiadczenia oraz wdrozonych
nowoczesnych systemow zarzadzania. Oferujemy in-
dywidualne podejscie do klienta, doradztwo i wsparcie
na kazdym etapiec wspolpracy

Systemy systemami, wydajnos¢ wydajnoscia, lecz
nic nie zrobimy bez odpowiedniej kadry. Inwestowanie
w ludzi jest niezbedne, gdyz by¢ technikiem o jednej
specjalizacji, to obecnie za mato. Coraz czedciej po-
jawiaja si¢ wymagania, by technik UR byl po czeéci
sprawnym mechanikiem, dobrym elektrykiem, powi-
nien rownieZ zna¢ podstawy automatyki. Potrzebny
jest nam wigc taki techniczny omnibus.

*  Wymienit pan — wsrod branz ,benchmarkowych”
w zakresie nowoczesnych technologii = m.in.
przemyst chemiczny. W rafineriach wprowadza
sig dzis wirtualne instalacje, ,,cyfrowe blizniaki”,
na ktorych testuje sie okreslone rozwigzania.
Czy w farmacji rowniez pojawiajg sie tego typu
symulatory?

Rowniez. Udoskonalane sg rozwigzania pozwa-
lajgce na modelowanie produkcji, przygotowywanie
si¢ do rzeczywistych wyzwan. Juz dzis mamy — moze
jeszcze nickompleksowe, ale w mikroskali — elementy
takiego modelowania cyfrowego czy testowania na
symulatorach.

* Mowilismy o chemii, ale farmacja ,podpatruje”
rowniez przemyst lotniczy.

Farmacja moze korzystac tylko z najlepszych wzor-
cow. Myslac o najwyiszej jakosci, o high technology,
od razu nasuwaja si¢ tu firmy zwigzane z lotnictwem.
W przypadku automotive bowiem, o ile ma zainsta-
lowane poréwnywalne systemy wydajnej produkciji,
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to benchmark tych sektorow jezeli chodzi o systemy
jakosciowe, nie jest juz tak prosty. Czasem bezposred-
nie przekladanie okreflonych rozwigzan z motoryzacji
czy przemystu chemicznego do farmacii jest po prostu
niemozliwe.

Gdy mowimy o przemysle lotniczym nalezy pod-
kreslic, ze farmacja obshuguje zdecydowanie wicksza
liczbe ,,pasazerow™, podnoszac jakosc, skracajac czas
dostawy wyrobu gotowegn, wigkszajac liczbe prezenta-
cji. Kiedys nikt nie wyobrazal sobie, ze farmacja bedzie
funkcjonowala w standardach Toyoty. Tymczasem dzi§
jednego dnia potrafimy mie¢ nawet trzy przezbrojenia

* Styszatem o przedsigbiorstwach z innych niz
farmacja branz, ktore rozwazajg wprowadzenie
wspolnych magazynow czesci zamiennych. Czy
w farmacji rowniez jest to mozliwe?

Z punktu widzenia finanséw jest to na pierwszy
rzut oka korzystne. Nie trzeba stawia¢ kilku magazy-
now, ale jeden, centralny, bardzo reaktywny. Jednak
2 drugiej strony bardzo wazna jest szybkos¢ usuwania
awarii, polegajaca na jak najszybszym dostarczeniu
czesel Jeaeli ma si taka czes€ bezposednio we whasnym
magazynie, mozna jg sprowadzi¢ w przeciagu kilku
godzin. W przypadku magazynu centralnego mowimy
juz o dniach. Straty wiec, w pordwnaniu do kosztow
przechowywania czesci, 53 niepordwnywanie wicksze
Do tego dochodza niunanse. Nowsze urzadzenia sa wy-
posazone w dedykowane czesci, czasem jeden model
na tyle mdzni si¢ od innego, ze budowa wspolnego
magazynu mija sie z celem.

* Czy nie lepiej w tej sytuacji wykorzystywac ma-
szyny, urzadzeniastarsze, ale z lepsza dostepno-
5cig czesai, niz inwestowad w nowe —moze lepsze,
ale trudniejsze w naprawach?

Nie ma tu jednoznacznej odpowiedzi. Mamy
swietne przyklady modernizacji urzadzen jesli chodzi
o systemy automatyki, ktore starzeja” si¢ najpredzei.
Po ich wymianie urzadzenia te pracujg bardzo dobrze
przez kolejne lata.

Z drugiej strony nie mozna sig ograniczac tylko
do zmodemizowanego sprzetu. Musimy inwestowac
w nowoici, ktore s3 wydajniejsze, pracujg na zupehnie
innych rozwigzaniach konstruktorskich czy systemach
sterowania. Niestety, nie s3 cz¢sto tak zywotne, jak
modele sprzed kilkunastu lat.

* Mowigc o awariach, remontach — czy widzi pan

zmiang w zakresie jakosci serwisu?

Jest znaczna poprawa, jesli chodzi o wsparcie, serwis
i dostawe czesci od producentdw wrzadzen. Mysle ze
gléwnym spraweca tej zmiany jest pojawienie si¢ na
rynku niezaleznych firm oferujacych mozliwosc wyko-
nania czesci uzytkowych czy formatowych 0 wymaga-
nych, dobrych parametrach. Co cickawe, zauwazamy
nawet w przypadku najlepszych urzadzen, ze niektore
ich czesci lub systemy sa bardziej wadliwe lub mniej
sywotne Przed dziatami technicznymi jest zatem za-
danie wytypowania tych elementow i wykonanie ich
w ulepszone] wersji. Czesto z pomocg niezaleznych
serwisow zewnetrznydh. Dzigki takim dzialaniom Sekcji
UR, ktéra niejako ,uszlachetnia™ maszyne, zyskujemy
lepsze rozwijzania, a co za tym idzie — urzadzenia pra-
cujg dhuzej i mniej awaryjnie.

* Cow zakresie UR daje wam przynaleznosc do
Grupy Servier i w druga strone: co wy dajecie
Grupie?

Mamy duzg swobode jesli chodzi o implementacje
nowych rozwiazan. Jestedmy fabryka na tyle kreatywna,
Ze czgsto inicjujemy nowe pomyshy Nigjednokmotnie
Llestujemy je” na sobie, by potem mogly byé wdrozone
w Grupie. Z drugiej strony sg pewne projekty korpo-
racyjne, wdrazane w poszczegolnych oddziatach. Jest
wigc znow kompromis — miedzy naszymi inicjatywami
a potrzebami Grupy.

Podsumowujac, przezlata wypracowalismy okmeslo-
ny, wysoki standard jakoéci. Dzi§ staramy si¢ osiggnac
najlepsze wyniki ekonomiczne i czasowe — walczymy
jui nie o dni czy godziny, a 0 minuty.

Rozmawiali: Przemystaw Plonka, Adam Wita



