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Jakos¢é, czas, cena
i pracownik w centrum uwagi

Rynek Zdrowia: - Ponad 20 lat temu
firma Servier zainwestowata w polskq
fabryke lekow, zlokalizowang na war-
szawskiej Bialolece. Jak parnstwo ocenia-
jatenczas?

Colm Murphy: - Historia Anpharmu siega
1993 roku, kiedy to przedsiebiorstwo zosta-
to zatozone. W 1997 roku Grupa Badawcza
Servier nabyla wiekszosciowy pakiet akcji
spotki, ktora byta w owym czasie fabryka le-
kéw generycznych. Kolejne lata to inwesty-
cje w infrastrukture i podniesienie standar-
dow jakosci, czego efektem byto uzyskanie
przez spotke w 2003 roku certyfikatu GMP.
Warto wspomnieé, iz nasze przedsiebior-
stwo uzyskato ten certyfikat jako pierwsza
fabryka farmaceutyczna w Polsce.

Jeszcze dziewie¢ lat temu posiadaliSmy
w Anpharmie tylko trzy linie pakujace,
obecnie jest ich pie¢, z czego dwie umoz-
liwiaja pakowanie lekow w butelki. Jest
to przyktad naszej dywersyfikacji w tech-
nologie pakowania, dzieki ktérym mamy
mozliwos¢ zwiekszania eksportu. Dzisiaj na
rynki zagraniczne trafia 45% lekéw Servier
produkowanych w Polsce. Z kolei 99% lekow
firmy Servier, ktore trafiajg na polski rynek,
powstaje w naszej fabryce. W sumie do tej
pory Grupa Servier zainwestowala w nasz
zaktad 150 mln z1, a wszystkie inwestycje
Servier w Polsce siegaja 734 mln zt. Miedzy
innymi dzieki temu w latach 2017/2018 na-
stapit duzy wzrost aktywnosci i produktyw-
nosci. Praca w fabryce odbywa sie teraz na
trzy zmiany.

Ponadto w 2015 roku rozpoczeliSmy pro-
jekt optymalizacji procesu biznesowego.
Jedna ze zmian byto wprowadzenie modelu
wspotzarzadzania i oddania wspotodpowie-
dzialnosci za efektywnosc¢ firmy pracowni-
kom. Duzy nacisk potozono tez na uprosz-
czenie procedur i komunikacje. Po latach
mojej obecno$ci w Polsce widze wiele pozy-
tywnych stron takich dziatan i wzrost zaufa-
nia. Wierze tez w zdolnos$¢ adaptacji polskich
pracownikéw do zmian, ktorzy pod tym
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wzgledem s3 bardzo elastyczni i otwarci.
Poniewaz w Polsce jest duza presja na ceny
lekow, a my chcemy dostarczac je w najlep-
szej jakosci i na czas, to nadrzednymi celami
naszych dziatan sa: jakos¢, czas i cena. Za-
pewnienie rGwnowagi pomiedzy tymi czyn-
nikami jest mozliwe dzieki kompetentnemu
izaangazowanemu zespotowi pracownikow,
ktérych stawiamy w centrum naszej uwagi.

- 0 jakich projektach konkretnie

mowimy?

- Teraz przechodzimy transformacje cyfro-
wa i wdrazamy procesy ,digital transforma-
tion” oraz ,,przemyst 4.0”. Warto podkresli¢,
ze jednym z realizatoréw tych projektow jest
krakowska firma, ktéra dostarcza nam opro-
gramowanie. Opracowane przez nig rozwia-
zanie pozwala na zbieranie i monitorowanie
danych dotyczacych linii produkcyjnych
w takich parametrach jak: jakos¢, efektyw-
nos¢, produktywnos¢. W przysztosci chcemy
réwniez wdrozy¢ planowanie krotkotermino-
we i cyfrowe tablice do wizualizacji wynikow.
Dzieki temu bedzie mozna precyzyjnie okre-
$li¢, ile opakowan lekéw firma jest w stanie
zapakowac w ciggu dwdch tygodni.

Obecnie trwa pilotaz monitoringu wydaj-
nosci naszych linii produkcyjnych. Wiemy
juz, ze kolejne fabryki z Francji i Irlandii chca
dotaczyc do tego projektu. To bardzo dobry
przyktad wspdtpracy z lokalng firma, z sek-
tora MSP. Dzieki temu nasz krakowski part-
ner bedzie miat okazje nawigzac¢ miedzyna-
rodowa wspdtprace z Grupg Servier. Wiemy,
ze taka promocja lokalnych podmiotéw na
rynku $wiatowym jest wazna dla polskiej
gospodarki i rozwoju kraju.

Druginasz program to OPEX - (operational
excellence) doskonatos¢ operacyjna.

- Coz to takiego?

- To program transformacji do doskona-
tosci operacyjnej Lean, ktory rozpoczeliSmy
w 2016 roku. Wtedy odbyto sie czteromie-
sieczne szkolenie w Irlandii, w ktorym brali

udziat pracownicy z fabryk w Polsce, Francji
iIrlandii. Dzieki temu mamy wystandaryzo-
wane, niezaleznie od obszaru podejscie do
projektu w calej Grupie. Potem polski zespo6t
wdrazal projekt na terenie naszego zakta-
du. Celem tego programu jest optymaliza-
cja procesow dziatowych i transwersalnych
w trzech wymiarach: System operacyjny,
Zarzadzanie i organizacja oraz Zachowania
i postawy. Z jednej strony program dotyczy
proceséw operacyjnych i biznesowych wraz
z obszarem zarzadzania, z drugiej relacji
w zespole i komunikacji.

- Jesli mowa o kontroli jakosci, niedawno
nastqpilo otwarcie zmodernizowanego
laboratorium.

- Dzial Kontroli Jakosci jest integral-
na czescia Dobrej Praktyki Wytwarzania
i obejmuje: analityczne laboratorium che-
miczne, w tym badania stabilnosci, mikro-
biologiczne oraz kontroli materiatéw opa-
kowaniowych. Dysponujemy najnowocze-
$niejszym sprzetem analitycznym takim
jak: chromatografy cieczowe HPLC (High
Liquid Chromatography), uHPLC i uPLC
(Ultra high performance liquid chromato-
graphy), chromatografy gazowe, szeroka
gama aparatow do uwalniania, ktére po-
zwalajg na wykonywanie badan z wysoka
precyzja i jakoscia.

Modernizacja laboratorium podniosta
efektywnos¢, bezpieczenstwo i ergonomie
pracy oraz zapewnila optymalne wykorzy-
stanie miejsca. UtworzyliSmy nowoczesne
i wielofunkcyjne pomieszczenia badawcze,
zainstalowaliSmy specjalistyczng infra-
strukture laboratoryjna, zaprojektowaliSmy
i wykonalismy system profesjonalnej klima-
tyzacji i wentylacji. Laboratorium zyskato
nowg jakos¢, co oznacza zwiekszone moz-
liwosci wykonania ustug laboratoryjnych,
a takze bezpieczne warunki pracy.

Nasze, certyfikowane przez GIF, laborato-
rium kontroli jakosci zapewnia nam mozli-
wosc oferowania naszych ustuganalitycznych



dla innych podmiotéw, w tym zagranicznych.
Mozemy zaoferowa¢ odbiorcom komplekso-
wa ustuge: od wykonania badan chemicznych
imikrobiologicznych substancji wyjsciowych,
ktore postuzg do produkcji lekéw gotowych,
badania produktéw i pétproduktéw, wykona-
nia badan stabilnosci, profili uwalniania, ba-
dania warunkoéw transportu i okreslenia, jaki
majg wptyw na jako$¢ produktu i wasciwosci
chemicznie i fizykochemicznie, badania sta-
bilnosci in use i finalnie potwierdzenia zgod-
nosci uzytych materiatéw opakowaniowych
z dokumentacja rejestracyjng. Przyjmujemy
réwniez zlecenia typowo analityczne i wyko-
nujemy testy laboratoryjne.

Skupiamy sie na satysfakcji klienta. Stale
informujemy odbiorce ustugi o postepie prac,
przygotowujemy raporty zgodnie z jego ocze-
kiwaniami. Jestesmy gotowi na wyzwania.
Z kazdym nowym zleceniem nabywamy do-
$wiadczenia. Jest to dla nas zrédto samodosko-
nalenia. Dzieki temu wzbogacamy naszg oferte
o dodatkowy przydatny zakres informacji
w zwigzku z wykonywanymi badaniami.

- O jakie ustugi moze jeszcze zosta¢
wzbogacona oferta laboratorium?

- Obecna modernizacja laboratorium to
realizacja pierwszej czesci projektu. Chce-
my, aby nowe laboratorium KJ stato sie dla
nas platforma wspoétpracy z innymi pod-
miotami. Chodzi tu gtéwnie o wspomniane
ustugi analityczne, ktére bedziemy mogli
oferowac klientom. W planach mamy zwiek-
szenie zakresu ustug analitycznych o bada-
nia z zakresu rozwoju metod analitycznych.

- Wspomniat pan, Ze w centrum uwagi
pozostaje pracownik. Jak realizacja tego
postulatu wyglgda w praktyce?

- Zadowolenie pracownikéw jest dla nas
bardzo wazne i chcemy, by fabryka byta dla
nich atrakcyjnym miejscem pracy. Jednym
z narzedzi badania zadowolenia pracow-
nikéw jest mierzony codziennie wskaznik
nastroju zespotu, ktéry jest zaznaczany
podczas zmianowych spotkan. Nie cho-
dzi o wyrazanie emocji prywatnych, ale
tych zwigzanych z pracg zawodowa, ktore
stuza do wskazywania i rozwigzywania pro-
blemow.

Podczas spotkania kierownika z zespotem
omawiane sg rowniez wskazniki efektyw-
nosci zespotu dotyczace produktywnosci
ijakosci oraz statusu realizacji zadan. Umoz-
liwia to analize zaistnialych problemoéw
i zapobieganie ich powtérzeniu sie poprzez
analize przyczyny i realizacje zdefiniowa-
nych akcji, a takze dzielenie sie informa-
cjami. Dzieki monitorowaniu i omawianiu
wskaznikéw mamy realny wptyw na wyni-
ki. Takie podejscie wptywa na zmiane spo-
sobu myslenia i méwienia o produktywnosci
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w laboratorium. Pracownicy maja $wiado-
mosc tego, co sie dzieje i s3 w stanie efektyw-
nie wykorzystac czas pracy.

- Jakie majq paristwo plany na

przyszlosé?

- Nadal priorytetem dla nas jest dostarcza-
nie lekéw na najwazniejszy z rynkow, czyli
polski. Obecnie koncentrujemy sie na trzech
filarach: OPEX, czyli doskonatos¢ opera-
cyjna, mozliwo$¢ pakowania krétkich serii
i produkcja kontraktowa.

Juz teraz opracowujemy plan rozwoju na
2025 rok. Celem jest pozyskanie wiekszej
liczby klientéw zagranicznych i zwiekszanie
eksportu oraz ustug analitycznych. Ponadto
stawiamy na wykorzystanie nowoczesnych
technologii i cyfryzacje linii produkcyjnych.
Chcemy by¢ ,,smart factory” - fabryka przy-
szto$ci. Jestesmy tez zainteresowani roboty-
ka i rozpoczeciem pracy z tego rodzaju tech-
nologiami. -

Colm Murphy:

W 2015 roku rozpoczelismy
projekt optymalizacji procesu
biznesowego. Jednq ze zmian
byto wprowadzenie modelu
wspotzarzqdzania i oddania
wspotodpowiedzialnosci

za efektywnosé firmy
pracownikom.
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