REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO - wraz z polityka prywatnosci oraz
polityka cookies

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem,
okreslajacym zasady funkcjonowania Serwisu, i wyrazenie zgody na zawarte w nim
postanowienia.

Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady swiadczenia oraz korzystania z ustug
dostepnych w Serwisie, prawa i obowigzki Uzytkownikdéw i Administratora, a takze
zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w tym z przyczyn technicznych Uzytkownik nie jest
w stanie zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu, winien jest skontaktowac sie
z Administratorem, kierujgc wiadomos¢é na adres e-mail: biuro@anpharm.pl w celu
nieodptatnego udostepnienia tresci Regulaminu.

§1 Wprowadzenie

1. Korzystanie z serwisu odbywa sie na podstawie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy
Administratorem a Uzytkownikiem zostaje zawarta, z zastrzezeniem ustug
wymagajacych dokonania innych formalnosci opisanych poprzez funkcjonalnosci
Serwisu, po przystapieniu przez Uzytkownika do korzystania z Serwisu.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, wypowiedzenie umowy o sSwiadczenie ustug droga
elektroniczng nastepuje poprzez usuniecie konta Uzytkownika i zaprzestanie
korzystania z Serwisu.

3. Rozwigzanie umowy o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zwigzanej
z korzystaniem z Serwisu bez rejestracji, jak réwniez bez tworzenia i bez
zarzadzania indywidualnym kontem, nastepuje poprzez zaprzestanie korzystania
z Serwisu przez Uzytkownika.

4. Wyrazenia zawarte w Regulaminie zaczynajgce sie¢ od wielkich liter nalezy
interpretowac wedtug definicji okreslonych w §3.

5. W przypadku, gdy dla danej ustugi dostepnej w Serwisie okreslony zostat odrebny
regulamin swiadczenia tej ustugi, przed rozpoczeciem korzystania z takiej ustugi,
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig dedykowanego dla niej
regulaminu, dostepnego w Serwisie, i zaakceptowania zawartych w nim
postanowien.

6. Postanowienia regulaminu dedykowanego dla danej ustugi korzystajg
z pierwszenstwa przed odmiennymi postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§2 Informacje o Serwisie

1. Serwis jest informacyjng witryng internetowg, dostepng pod adresem
http://www.anpharm.pl,  zawierajgcg  informacje o firmie = Anpharm
Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Annopol
6B, 03-236 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy 0000025198; wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 7 892 148 PLN, wysokos¢ kapitatu wptaconego: 7 892 148 PLN,
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NIP: 118-00-59-253 i o Grupie Farmaceutycznej Servier, w tym o firmie Servier

Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 10, 01-248

Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:

0000139202, NIP: 5260302887.

. Na stronie Serwisu znajdujg sie przekierowania do stron internetowych Grupy

Servier (http://servier.com), Servier Polska Sp. z o0.0. (http://servier.pl)

i http://servier-cdmo.com. Administrator umieszcza w Serwisie informacje

dotyczace:

a. nazw substancji leczniczych (API),

b. dziatalnosci firmy Administratora oraz Servier Polska sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie i Grupy Servier (Les Laboratoires Servier);

. Jakiekolwiek informacje dotyczace substancji leczniczych zamieszczone

w Serwisie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie powinny by¢ traktowane

jako reklama jakichkolwiek produktéw leczniczych, ani tym bardziej jako porada

medyczna.

. Administrator  wyraznie zastrzega, ze wykorzystanie jakichkolwiek

zamieszczonych w Serwisie informacji dotyczgcych zastosowania produktéow

leczniczych wymaga uprzedniego uzyskania fachowej porady lekarza lub

farmaceuty.

§3 Definicje

. Administrator - Anpharm Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne S. A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Annopol 6B, 03-236 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000025198, NIP: 118-005-92-53, REGON:
010421975, bedaca wtascicielem i administratorem Serwisu.

. Regulamin - niniejszy dokument, okreslajagcy zasady <$wiadczenia przez
Administratora ustug droga elektroniczng oraz zasady korzystania z tych ustug
przez Uzytkownikow, w szczegdlnosci okreslajgcy prawa i obowigzki oraz zakres
odpowiedzialnosci Uzytkownika i Administratora Serwisu wraz z polityka
dotyczaca korzystania z plikéw cookie.

. Serwis — witryna internetowa dostepna pod adresem http://www.anpharm.pl,
o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu.

. Uzytkownik — osoba fizyczna dziatajgca we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz
albo w imieniu i na rzecz osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajgcej osobowosci prawnej, ktorg nalezycie reprezentuje, korzystajaca
z Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§4 Wymagania techniczne

. Do efektywnego korzystania z Serwisu niezbedne s3:

a. sprzet umozliwiajgcy potaczenie z siecig www, wraz z oprogramowaniem
umozliwiajgcym przegladanie zasobow Serwisy;

b. potaczenie do Internetuy;

2712


http://servier.com/
http://servier.pl/
http://servier-cdmo.com/
http://www.anpharm.pl/

c. posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego przegladanie zasobow Serwisu,
tj. posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej obstugujacej CSS 2.1,
skrypty JavaScript, pliki Cookies oraz Flash Player. Rekomendowane
przegladarki to: Internet Explorer w wersji 6 lub wyzszej, Mozilla Firefox
w wersji 5 lub wyzszej, Google Chrome, Opera w wersji 12 lub wyzej, Safari
w wersji 5 lub wyzszej;

d. zalecang minimalng rozdzielczosc¢ ekranu: 1024x768.

2. Dla potrzeb skontaktowania sie z Administratorem celem zadania pytania,
uzyskania informacji lub zgtoszenia naruszenia drogg internetowg, konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika adresu elektronicznego (email), ktérym moze on
samodzielnie dysponowa¢ w zakresie niezbednym do nadania i odebrania
wiadomosci e-mailowe;j.

3. Administrator moze nie dopusci¢ do korzystania z Serwisu Uzytkownika
wykorzystujgcego w tym celu sprzet zakidcajgcy dziatanie Serwisu lub
uniemozliwiajgcy lub utrudniajgcy korzystanie z Serwisu przez innych
Uzytkownikéw lub zarzadzanie nim przez Administratora. Celem zapewnienia
bezpieczenstwa komunikatow i danych, Administrator postuguje sie srodkami
technicznymi i organizacyjnymi odpowiednimi do stopnia zagrozenia, stosujgc w
szczegodlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

4. Podstawowym zagrozeniem wigzgcym sie z przegladaniem tresci dostepnych
w serwisach  internetowych  jest  ryzyko  ,zainfekowania”  systemu
teleinformatycznego przez szkodliwe oprogramowanie (wirusy, robaki - ,worms”,
czy ,konie trojanskie”). Celem unikniecia tego rodzaju zagrozen pozadane jest
zaopatrzenie komputera badz urzadzenia, za pomocg ktérego Uzytkownik taczy
sie z Internetem, w regularnie aktualizowany program antywirusowy. Pozostate
zagrozenia zwigzane sg z mozliwoscig przeprowadzenia atakéw na witryne
Serwisu przez tzw. hackeréw. Mimo zachowania przez Administratora nalezytej
starannosci w powyzszym zakresie, zadne stosowane przez niego
zabezpieczenia nie gwarantujg zupeinej ochrony przed opisanymi wyzej,
niepozgdanymi dziataniami osob trzecich.

§5 Ochrona Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci

Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Administrator Serwisu -
ANPHARM Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne S.A. z siedzibg przy ul. Annopol 6B, 03-
236 Warszawa.

ANPHARM dba o bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych. ANPHARM
przetwarza wytgcznie takie dane, ktére sg dopuszczalne przez prawo oraz w zakresie
niezbednym dla osiggniecia celu ich przetwarzania. Dane osobowe zbierane przez
Administratora sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym réwniez ,RODO".
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Nadzorujacy Ochrone Danych Osobowych
W celu monitorowania i nadzoru nad zgodnoscig przetwarzania danych osobowych
ANPHARM wyznaczyt Nadzorujgcego Ochrone Danych Osobowych (dalej: ,NODO").

Kontakt z NODO we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych przez ANPHARM jest mozliwy za posrednictwem nastepujacych kanatow
komunikac;ji:

e w formie elektronicznej na adres: dane.osobowe@anpharm.pl;
e w formie pisemnej na adres: ANPHARM Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne
S.A. ul. Annopol 6B, 03-236 Warszawa.

Cel i zakres przetwarzanych danych. (Dane pozyskiwane automatycznie) Serwisy
internetowe Administratora mogg przetwarza¢ dane, ktére nie zawierajg danych
kontaktowych Uzytkownika, ale mogg by¢ wykorzystane do identyfikacji okreslonego
urzadzenia, za pomocg ktérego uzyskuje on dostep do serwisu. W potgczeniu
z innymi danymi, pozyskiwane przez Administratora dane mogtyby jednak zostaé
wykorzystane w celu identyfikacji Uzytkownika. W taki sposdb Administrator moze
pozyskiwac¢ np.: dane demograficzne, adresy IP oraz identyfikatory internetowe, jak
rowniez dane uzyskiwane z plikbw cookies. Pozyskane w ten sposéb dane
Administrator wykorzystuje w celu umozliwienia identyfikacji sesji uzytkownika,
dostosowania wyswietlanych tresci oraz w celach statystycznych. Wiecej informacji
zawarto w rozdziale ,Polityka cookies”.

(Dane podawane przez Uzytkownika) Ponadto, w zaleznosci od charakteru
korzystania z Serwisu, Administrator moze gromadzi¢ rézne kategorie danych
osobowych podawanych samodzielnie bezposrednio przez Uzytkownikéw. Zakres
danych jest uzalezniony od charakteru relacji i moze obejmowac takie dane jak: Imie
i nazwisko, dane adresowe i kontaktowe oraz dane potwierdzajgce przynaleznosc¢ do
okreslonej grupy zawodowej (w przypadku korzystania z tresci przeznaczonych
wytacznie dla oséb uprawnionych).

W pewnych sytuacjach podanie danych moze by¢ niezbedne dla realizacji dziatan na
zadanie uzytkownika (np. rejestracja dostepu do okreslonych tresci).

Podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych moze byc¢:

e Udzielona przez Uzytkownika zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO): W pewnych
sytuacjach Administrator moze poprosi¢ o udzielenie zgody na wykorzystanie
danych osobowych. Cel wykorzystania danych zawsze jest podawany w tresci
zgody. Udzielona zgoda moze byé wycofana w kazdym czasie, za
posrednictwem specjalnie przygotowanych ku temu funkcjonalnosci serwiséow
Administratora lub poprzez kontakt na adres e-mail. Nalezy pamietaé, ze
wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
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ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Dane beda
przetwarzane do czasu wycofania zgody;

e Konieczno$¢ przetwarzania dla realizacji obowigzku wynikajacego
z przepiséw prawa lub dla wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ i b RODO):
W pewnych  okolicznosciach  Administrator moze mie¢ obowigzek
przetwarzania danych osobowych uzytkownika w celu zachowania zgodnosci
przepisami prawa (np. obowigzek utrwalenia ztozonego przez uzytkownika
oswiadczenia, weryfikacji posiadanych przez Uzytkownika uprawnien) lub
wypetnienia zobowigzan Administratora wynikajgcych z umowy, ktoérej strong
jest dany uzytkownik (np. regulamin wybranego serwisu). Administrator
bedzie przechowywat dane osobowe w czasie trwania umowy oraz w czasie
trwania obowigzkéw prawnych;

e Realizacja prawnie uzasadnionych interesow Administratora lub osoby
trzeciej (art. 6 ust.1 lit. f RODO), o ile bedg one przewazaé nad prawami
i wolnosciami uzytkownika. Takimi uzasadnionymi interesami mogg byc¢
w szczegoblnosci: administrowanie Serwisem, prowadzenie komunikacji
z Uzytkownikami, zapewnienie bezpieczenstwa serwisow Administratora oraz
prowadzenie analiz statystycznych, archiwizacja danych dla spetnienia
wymagania rozliczalnosci oraz ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen,
atakze ochrona przed takimi roszczeniami. Dane bedg przechowywane
w okresie przedawnienia poszczegdlnych roszczen.

Ujawnianie danych. Administrator co do zasady nie udostepnia danych
uzytkownikéw innym podmiotom, chyba ze obowigzek takiego ujawnienia wynika
z przepiséw prawa (np. ujawnienie na zadanie uprawnionych organéw) lub jest
niezbedne dla realizacji i odbywa sie na zgdanie uzytkownika lub osoby uprawnione;.

Dostep do danych Uzytkownika mogg posiada¢ podmioty Swiadczgce ustugi na
rzecz Administratora (podwykonawcy i dostawcy), w tym zapewniajgcy wsparcie
techniczne funkcjonowania serwisow Administratora.

Przekazanie danych do panstw trzecich. Niektorzy odbiorcy danych mogg miec
siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, niezapewniajgcym
odpowiedniego stopnia ochrony (,Panstwo trzecie”). W kazdym przypadku
przekazanie takie odbywa sie wytgcznie z wykorzystaniem wtasciwych zabezpieczen
zwigzanych z takim przetwarzaniem danych, w tym w szczegdlnosci na podstawie
umowy z odbiorcg danych z wykorzystaniem Standardowych Klauzul Umownych,
zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych. Dane osobowe uzytkownikow beda
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, jednakze nie bedzie to wywotywacé
skutkow prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywa¢ na sytuacje
Uzytkownikéw. Przetwarzanie zautomatyzowane, w tym profilowanie moze polegaé
na analizie i ocenie danych uzytkownika celem dostosowania zachowania serwisow
do konfiguracji urzadzenia oraz oprogramowania, z ktérego Uzytkownik korzysta, jak
réwniez do preferencji Uzytkownika.
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Prawa Uzytkownikéw. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
ANPHARM, Uzytkownicy posiadajg szereg uprawnien. Administrator zapewnia
respektowanie wszystkich praw Uzytkownikéw wynikajgcych z RODO i innych
przepiséw prawa, w tym:

e Prawo dostepu do danych osobowych — Kazdy Uzytkownik moze domagac
sie uzyskania informacji o tym, jakie dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratora, w tym otrzymania kopii swoich danych osobowych.

e Prawo sprostowania danych osobowych - Uzytkownik moze domagac¢ sie
poprawienia danych, ktore sg nieprawidtowe, lub uzupetnienia danych, ktére sg
niekompletne.

e Prawo usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”) -
Uzytkownik moze domagaé sie usuniecia wszystkich swoich danych
w niektérych przypadkach, m.in. w razie cofniecia zgody na ich przetwarzanie
(o ile stanowita jedyng podstawe przetwarzania) lub gdy dane byly
przetwarzane niezgodnie z prawem. Wazne! Uzytkownik nie bedzie magt
skorzysta¢ z tego uprawnienia, gdy przetwarzanie danych wynika z realizac;ji
obowigzkoéw wynikajacych z przepiséw prawa lub gdy przetwarzanie jest
niezbedne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e Prawo sprzeciwu — Uzytkownik moze w dowolnym momencie domagac¢ sie
wstrzymania przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze swojg
szczegolng sytuacjg w wypadku, w ktérym dane uzytkownika sg przetwarzane
do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw (np. w celu
prowadzenia statystyk i analiz). W takim wypadku Administrator przestanie
przetwarza¢ dane osobowe, chyba ze bedg istnie¢c wazne prawnie
i uzasadnione: (1) podstawy do ich przetwarzania, nadrzedne wobec
intereséw, praw i wolnosci uzytkownika lub (2) podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

e Prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych - Uzytkownik moze
domaga¢ sie ,zablokowania” danych (tj. ograniczenia wszelkich operac;ji
przetwarzania danych wytgcznie do ich przechowywania) w okreslonych
sytuacjach, m.in. w czasie niezbednym do ich poprawienia lub gdy nie beda
one dalej potrzebne, lecz ich przechowywanie jest potrzebne uzytkownikowi
np. do ochrony jego praw.

e Prawo do przenoszenia danych osobowych — Uzytkownik moze domagac sie
otrzymania danych, ktére dostarczyt, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uzytkownik
moze zadac¢ uzyskania tych danych lub przestania ich bezposrednio innemu,
wskazanemu administratorowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

e Ponadto, w razie podejrzenia naruszenia przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych, uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt w sprawach dotyczgcych ochrony danych. W celu realizacji swoich praw
oraz w przypadku wszelkich pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych
przez ANPHARM zapraszamy do kontaktu z Nadzorujgcym Ochrone Danych
Osobowych pod adresem: dane.osobowe@anpharm.pl Iub bezposrednio
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z Administratorem pod adresem biuro@anpharm.pl lub piszgc na adres siedziby
Administratora.

ANPHARM Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne S.A
ul. Annopol 6B, 03-236 Warszawa

§6 Polityka cookies

Serwisy https://anpharm.pl/ uzywajg technologii sledzacych, w tym plikow cookies.
Sa to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i przechowywane przez
oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie potaczy sie
ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego tgczy sie Uzytkownik.
Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi,
ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej odwiedzonych
witryn.

Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki,
jezyka, rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji
oczasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za
posrednictwem formularza kontaktowego.

Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposdb uzytkownicy
korzystajg ze stron i podstron Administratora, aby usprawnia¢ funkcjonowanie
serwisu zapewniajgc bardziej efektywng i bezproblemowag nawigacje. Do
monitorowania informacji o uzytkownikach Administrator wykorzystuje narzedzia
Google Analytics, ktore rejestrujg zachowanie uzytkownika na stronie. Wiecej
informacji na temat prywatnosci danych w Google Analytics pod adresem:
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=pl&ref_topic=1008008.

Aby da¢ uzytkownikom korzystajgcym z naszych stron wiecej mozliwosci wyboru
sposobu, w jaki wykorzystywane sg ich dane zbierane za pomoca narzedzi Google
Analytics, Google opracowat dodatek do przegladarki blokujgcy Google Analytics.
Dodatek komunikuje sie z protokotem Google Analytics JavaScript (ga.js), aby
przekazac¢ informacje, ze dane o odwiedzinach witryny nie powinny zostaé przestane
do Google Analytics. Dodatek do przegladarki blokujgcy Google Analytics nie blokuje
przesytu danych do samej strony internetowej lub innych sieciowych ustug
analitycznych.

Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej
korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujgc jego preferencje, umozliwia odpowiednie
dopasowanie skierowanych do niego tresci. Administrator stosuje pliki cookies, aby
zagwarantowa¢ najwyzszy standard swoich stron, a zebrane dane s3a
wykorzystywane przez Administratora jedynie w celu optymalizacji dziatan.

Administrator wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikéw cookies:
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e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych
w ramach serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do
ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach serwisu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

e funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej itp.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia lub przywrécenia opcji
gromadzenia cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej.
Instrukcja  zarzadzania  plikami  cookies jest dostepna na  stronie
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies.

§7 Prawa Autorskie

1. Autorskie prawa majgtkowe do domeny, Serwisu, jego nazwy, layoutu, tresci
umieszczonych w Serwisie, jak rowniez do wszelkich graficznych elementéw
Serwisu, stanowigcych utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
oprawie autorskim i prawach pokrewnych, przystuguja wytgcznie
Administratorowi. Tresci lub materiaty umieszczone w ramach Serwisu przez
Administratora udostepniane sg Uzytkownikom wytgcznie na osobisty uzytek
prywatny. Przez sam fakt umieszczenia lub udostepnienia tych tresci lub
materiatéw Administrator nie udziela zgody ani nie przenosi na nikogo
jakichkolwiek praw do tych tresci lub materiatow.

2. Kopiowanie stanowigcych utwor elementéw graficznych lub zamieszczonych
w Serwisie tresci badz materiatbw w sposob wykraczajgcy poza dozwolony
uzytek osobisty, jak réwniez ich rozpowszechnianie czy dokonywanie ich
opracowan wymaga zgody Administratora udzielonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci — w przeciwnym wypadku stanowi naruszenie majgtkowych
praw autorskich Administratora.

3. Wszelkie znaki towarowe, nazwy handlowe lub opisy znajdujgce sie na stronie
www.anpharm.pl objete sg ochrong prawng. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie
odbywac sie moze jedynie za uprzednig pisemng zgodg osdb uprawnionych.

4. Nazwy handlowe lub inne oznaczenia pojawiajgce sie w Serwisie podlegajg
ochronie prawne;.

§8 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuije sie do:
a. przestrzegania Niniejszego Regulaminu
b. nie naruszania w sposo6b bezprawny praw autorskich, praw pokrewnych, dobr
osobistych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentow,
znakdéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych jak i innych praw
na dobrach niematerialnych Administratora i oséb trzecich,

8212


http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies

Hw

c. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszatyby prywatnosé
Uzytkownikéw, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o Uzytkownikach bez ich wyraznej zgody,
z wyjatkiem sytuacji gdy powyzsze czynnosci sg zgodne z przepisami prawa
i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

d. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub
zaktdcac funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu,
zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Serwisu innych
Uzytkownikéw lub Administratorowi.

§9 Odestania (linki)

. Administrator zezwala na umieszczanie przez osoby trzecie, na innych stronach

internetowych, odestan (linkéw) prowadzgcych do strony gtéwnej Serwisu, z tym
zastrzezeniem, ze tresci zamieszczone na tych stronach nie mogg naruszaé
prawa, w tym dobr osobistych o0so6b trzecich, jak roéwniez, tajemnicy
przedsiebiorstwa Administratora, know-how, zasad wspétzycia spotecznego czy
tez dobrych obyczajéw.

Administrator nie wyraza zgody na umieszczanie na stronach internetowych
odestan do tresci prezentowanych w Serwisie, w tym w szczegdlnosci deep links,
frame-links, oraz inline links, mogacych w sposdb bezprawny naruszy¢ prawa
witasnosci intelektualnej Administratora lub osob trzecich.

§10 Odpowiedzialnos¢ Administratora

. Administrator dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia jak najwyzszej

jakosci tresci udostepnianych w Serwisie, obstugi Uzytkownikoéw i bezawaryjnego
funkcjonowania Serwisu.

Administrator zastrzega, iz dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu niezbedne
jest prowadzenie, od czasu do czasu, napraw, konserwaciji, przegladow, ulepszen,
zmian Serwisu lub jego elementéw. Administrator uprzedza, iz w czasie
dokonywania wspomnianych czynnosci, dostep do wszystkich lub wybranych
funkcjonalnosci Serwisu moze byé wytgczony lub ograniczony. Uzytkownicy
zostang kazdorazowo powiadomieni o planowanych przez Administratora
przerwach technicznych i czasie ich trwania. O przerwach wyniktych z przyczyn
niezaleznych od Administratora i przez niego nie planowanych Administrator
powiadomi Uzytkownikéw niezwtocznie jak tylko to bedzie mozliwe, za pomoca
dostepnych srodkow.

Zgtoszenia naruszen nalezy przesytac¢ na adres e-mail: biuro@anpharm.pl .
Zgtoszenie naruszenia Regulaminu lub prawa jest rozpatrywane, niezwtocznie po
otrzymaniu przez Administratora wiarygodnej informacji o naruszeniu.
Administrator informuje drogg mailowg osobe, ktéra zgtosita naruszenie
0 sposobie rozstrzygniecia w sprawie zgtoszonego naruszenia. Administrator
moze poprosi¢ zgtaszajgcego o przekazanie dodatkowych informacji, ktore
umozliwig mu podijecie wiasciwych dziatan.

Administrator  powiadomiony o naruszeniu niniejszego  Regulaminu,
w szczegolnosci o pojawieniu sie w Serwisie tresci naruszajgcych Regulamin lub

9212


mailto:biuro@anpharm.pl

obowigzujgce prawo, moze zablokowa¢ dostep do tresci, co do ktérego
zgtoszono naruszenie, do czasu rozpatrzenia zgtoszonego naruszenia.

. Administrator po upewnieniu sie co do prawdziwosci i zasadnosci zgtoszonego
naruszenia, usunie z Serwisu tresci objete takim zgtoszeniem.

§11 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy zgtaszaé
Administratorowi na adres e-mail: biuro@anpharm.pl. Istnieje takze mozliwos¢
zgtoszenia reklamacji drogg telefoniczng lub korespondencyjng, pod numery
telefonéw wskazane w zaktadce ,Kontakt” Serwisu, lub na podany tam adres
pocztowy.

. Reklamacja zgtoszona drogg mailowg powinna zawiera¢ przynajmniej adres
mailowy Uzytkownika i zwiezte przedstawienie problemu. Jezeli podane
w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Administrator moze zwrdéci¢ sie do Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie. Administrator rozpatrzy
zgtoszong przez Uzytkownika reklamacje, w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia
reklamacji. W przypadku zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng, Administrator
udzieli odpowiedzi na reklamacje przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
elektroniczny Uzytkownika podany przy zgtaszaniu reklamaciji.

8§12 Zgtoszenie podejrzenia niepozadanego dziatania leku

. Serwis udostepnia mozliwos¢ zgtoszenia podejrzenia niepozgdanego dziatania
leku produkowanego przez Administratora z siedzibg w Warszawie.

. Dla celéw zgtoszenia podejrzenia niepozgdanego dziatania leku nalezy uzy¢ linku,
dostepnego w zaktadce: http://www.anpharm.pl/. Po nacisnieciu linku nastgpi
przekierowanie do strony http://www.servier.pl/, na ktérej znajduje sie formularz
kontaktowy umozliwiajgcy zgtoszenie podejrzenia.

. Zgtoszenie podejrzenia niepozadanego dziatania leku po przekierowaniu na
strone http://www.servier.pl, nastepuje na zasadach okreslonych w regulaminie
korzystania z domeny servier.pl.

§13 Korzystanie z informacji handlowe;j

. Serwis moze stanowi¢ informacje handlowg dotyczacg Administratora i jego
ustug lub produktéw.

. Tresci zamieszczone w materiatach zawartych w Serwisie majg wytgcznie
charakter informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako forma konsultacji. Dotyczy
to takze artykutow z prasy specjalistyczne;.

. Informacja handlowa zamieszczona w Serwisie nie stanowi oferty Swiadczenia
ustug lub oferty sprzedazy jakichkolwiek produktéw w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, chyba ze wyraznie to przy opisie takiej informacji zaznaczono.
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§14 Polityka poufnosci korespondenciji

Wszelka korespondencja kierowana przez ANPHARM, w tym w szczegdlnosci
wiadomosci e-mail oraz zatgczone do nich pliki, ze wzgledu na mozliwos¢ zawierania
nieujawnionych do publicznej wiadomosci informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym oraz innym, majgcym znaczenie gospodarcze
(know-how), jak réwniez informacji chronionych prawami wtasnosci intelektualne;j,
ma charakter poufny i jest przeznaczona wytgcznie dla oznaczonego adresata.

Informacje, o ktérych mowa powyzej stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. 2019 poz. 1010), w stosunku do ktérej ANPHARM podejmuje niezbedne
dziatania w celu zachowania poufnosci.

Wszelkie rozpowszechnianie, ujawnianie, kopiowanie i wykorzystywanie
jakichkolwiek informacji, zawartych w omytkowo skierowanej korespondencji, bez
uzyskania uprzedniej zgody ANPHARM jest zabronione i moze stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji.

Uzytkownik, jak réwniez kazda inna osoba, niebedgca wtasciwym adresatem
wiadomosci, do ktérej omytkowo skierowano korespondencije, zobowigzana jest do
natychmiastowego powiadomienia ANPHARM o tym fakcie oraz odestania
dokumentu lub usuniecia/zniszczenia wiadomosci e-mail oraz ich kopii i zapiséw na
wszelkich nosnikach.

§15 Postanowienia Koricowe

1. Niniejszy Regulamin, w aktualnej wers;ji jest nieodptatnie dostepny pod adresem
www.anpharm.pl, w sposdb pozwalajgcy na jego odczytanie i utrwalanie.

2. W razie zmiany Regulaminu, Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie
oraz tresci wprowadzanych zmian za pomocg Serwisu. Jednoczesnie,
Administrator udostepni Uzytkownikowi bezposrednio nowg wersje Regulaminu
za pomocg Serwisu. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, Uzytkownik
zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescig zmienionego Regulaminu. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu powinien zaprzestac
korzystania z Serwisu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg zamieszczenia go w Serwisie w sposéb
okreslony w ust. 1., a zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od
poinformowania o nich Uzytkownikdw w sposob okreslony w ust. 3.

4. W razie gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostato
uznane prawomocnym wyrokiem sgdu za sprzeczne z prawem, pozostaje to bez
wplywu na pozostate postanowienia Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy o ochronie danych
osobowych oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Wszelkie spory rozpatrywane beda zgodnie z polskim prawem przez sad
wiasciwy dla siedziby Administratora.
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§16 Kontakt

Wszelkie pytania badz watpliwosci dotyczgce niniejszego Regulaminu lub zasad
korzystania z Serwisu, Uzytkownik moze kierowac na ponizej wskazany adres e-mail:
biuro@anpharm.pl.
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